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	직원명：
	LIQ1011 REV 04/20

	소개
	본 교재를 어떻게 사용하는가:
	책임있는 주류 판매 프로그램 (RVP)/
	필수 알콜 접대자 교육 (MAST) 프로그램
	*미성년음주 예방과 감소에 관한 국회 제출 보고, 미국남용약물과 정신건강서비스관리국과 인류서비스부, 2011 년 5 월
	주류 제품은 기타 다른 제품과 다르다.
	술 판매자의 의무
	귀하의 사내방침은 불법판매를 한 직원에게 어떠한 조처를 처하는지 아십니까?
	퀴즈 #1：
	2. 젊은이 여러 명이 가게에 들어와서는 그 중에 21 세가 된 한 명만 술을  구입하려  합니다.  귀하는  이 사람에게 술을 판매하시겠습니까?
	3. 동료직원이 손님의 나이를 알고 있고 손님이 미성년자가 아니라고 합니다. 이를 믿고 술을 미성년자에게 판매하였습니다. 누가 이 위법 판매에 책임을 지게 됩니까?
	4. 약 30 세쯤 되어 보이는 사람이 신분증을 소지하지 않았지만 맥주 한 팩을 사고 싶어합니다. 귀하는 그의 신분증을 검사하지 않고 그에게 맥주를 판매하시겠습니까?


	알코올을 함유한 다양한 제품들
	귀하의 업소에서 판매하는 알코올을 함유한 제품들이 무엇인지 아십니까? 아래의 빈칸에 적어 보십시오.  필요에  따라 매니저에게 도움을 청하십시오.

	신분증검사：합법적 판매
	“30 세 미만으로 보입니까? 신분증을 검사 하세요”
	귀하의  업소에서는  어떤  신분증을  받아 줍니까?
	T-L-A 방법
	수직신분증
	구멍 뚫린 신분증
	퀴즈 #4:
	다른 주에서 발행한 신분증이 유효한지 어떻게 알 수 있습니까?
	신분증 위조 또는 다른 사람의 신분증
	귀하의 업소 사내 규칙에는 가짜라고 생각되거나 조작한 흔적이 있는 신분증을 접했을 때 이를 어떻게 처리하라고 되어 있습니까?
	2. 고객의 키가 6 피트는 넘어 보이며 체중이 약 230 파운드쯤 되어 보이는데 신분증에 기재된 키는

	술에 취한 듯한 사람에게 술판매를 거절한다.
	술에 취했을 때 나타내는 일반적인 증상

	판매 거절
	미성년자에 술을 공급하는 것은 불법입니다.
	퀴즈 #6:
	2.  22 세인 고객이 술을 사려고 하는데 어리게 보이는 친구들이 문밖에서 그를 기다리고 있다면 그 사람에게 술을 판매하겠습니까?

	술판매자로서의 책임
	최종 테스트
	퀴즈 답안:
	워싱톤 주 주류 대마국
	사명




